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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
und besondere Bedingungen zur Zertifizierung nach dem BNK/BNG (QNG) System des

Vertragspartners, nachstehend ,Auftraggeber”

genannt durch die Bauinstitut fur

Ressourceneffizientes und Nachhaltiges Bauen GmbH, im folgenden BiRN genannt.

Stand: 06.12.2023

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fur die
zwischen der BiRN und ihren Auftrag-
gebern geschlossenen Vertrage, soweit
nichts anderes schriftlich vereinbart oder
gesetzlich  vorgeschrieben ist. Im
folgenden Text werden Konformitats-
bewertungen als ,Prifungen®, Bewerter
als ,Prufer® und ,Nachhaltigkeitsexperten
als ,BNK/BNG (QNG) Nachhaltigkeits-
auditoren” bezeichnet, sowie Bewertungs-
berichte als ~Konformitatsprufungs-
berichte® bezeichnet.

Das BNK/BNG Gutesiegel kann von
BNK/BNG Nachhaltigkeitsauditoren  mit
einer Vollmacht fiur die Bauherren bei
BiRN flr neu errichtete Wohngebaude
schriftlich beantragt werden.

Fir die Konformitatsprifung gelten die auf
der Webseite von BiRN (www.bau-irn.de)
veroffentlichten Kriterien in der jeweils
gultigen Version. Im Falle von QNG-
Antragen gelten zusatzlich die
Anforderungen des Qualitatssiegel
Nachhaltiges Bauen (QNG) der Ge-
schaftsstelle Nachhaltiges Bauen beim
BBSR und des BMWi (www.ang.info).
Diese miussen zur Beurteilung der
Erfillung der Gebaudeanforderungen flr
das QNG-Siegel berucksichtigt werden.

2. Zertifizierung

21 Zertifizierungsbereich der
Priifungen und Zertifizierungsverfahren
Die BiRN pruft die vom externen
BNK/BNG (QNG) Nachhaltigkeitsauditor
erstellte  Dokumentationsberichte  des
Auftraggebers, die  Konformitdt zu
vereinbarten Forderungen einschliefBlich
der  Wirksamkeit der  eingeflhrten
MafRnahmen. Hierlber  erhadlt  der

BNK/BNG (QNG) Nachhaltigkeitsauditor
und der Auftraggeber (hier Bauherr) einen
Konformitatsprifbericht und -  bei
erfolgreicher Durchfliihrung der Prifung -
ein Zertifikat. Die BiRN ist bei ihrer
Dienstleistungserbringung unabhangig,
neutral und objektiv. Anforderungen,
Bewertung und Entscheidung Uber die
Zertifizierung beziehen sich ausschliellich
auf deren Geltungsbereich.

Die Prufungen der Berichte werden am Ort
der Leistungserbringung der BiRN GmbH
durchgefihrt. Art, Umfang und Termin
zum Verfahren vereinbaren die Parteien
gesondert. Werden bei einer Prifung Ab-
weichungen von den Anforderungen
festgestellt, die eine Zertifizierung nicht
rechtfertigen, sind die Korrektur-
maflnahmen innerhalb der vom zugrunde
gelegten Standard oder der zugrunde
liegenden Norm vorgegebenen Frist bzw.
einer angemessenen, vereinbarten Frist
nachweislich vom Auftraggeber um-
zusetzen, bevor ein BiRN-Zertifikat erteilt
werden kann. Das Zertifikat wird fur den
im zugrunde gelegten vorgesehenen
Zeitraum ausgestellt.

2.2. Anderungen innerhalb des
Zertifizierungsverfahrens

Falls die BiRN Anderungen plant, die das
Zertifizierungsverfahren  betreffen, ver-
pflichtet sie sich dazu die beabsichtigten
Anderungen den betroffenen Kreisen
mitzuteilen. Bringen die Betroffenen keine
Argumente vor, die gegen die Anderung
sprechen, so wird Form und Zeitpunkt des
Inkrafttretens offiziell mitgeteilt. Innerhalb
einer Frist, die von der BiRN einzurdumen
ist, mussen die seitens der Antragsteller
Nachweise erbracht werden, welche die
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eindeutige Umsetzung der Anderung
zeigen.

3. Auswabhl der Priifer

Die Auswahl und Anzahl der
einzusetzenden Prifenden obliegt der
BiRN. Sie benennt den Prifenden und
stellt dem Auftraggeber auf Verlangen
einen Qualifikationsnachweis zur
Verfligung. Die BiRN verpflichtet sich, nur
Prufende einzusetzen, die aufgrund ihrer
Qualifikation, ihrer Erfahrung und ihrer
personlichen Fahigkeiten flr den Auftrag
geeignet sind. Sie sind fur das/ die
geforderten Regelwerk(e) geschult,
verfugen Uber angemessene Erfahrung im
Tatigkeitsbereich des Auftraggebers sowie
uber Prif- und Managementerfahrung. Fur
den Fall, dass ein Prifender unmittelbar
vor oder wahrend der Begutachtung
ausfallt, vereinbaren beide Parteien das
weitere Vorgehen.

4. Rechte und Pflichten der BiRN

4.1 Vertraulichkeit und Datenschutz

Die BiRN verpflichtet sich, alle ihr
zuganglich  gemachten  Informationen
vertraulich zu behandeln und nur fur den
vereinbarten Zweck auszuwerten.
Uberlassene Unterlagen werden nicht an
Dritte weitergegeben. Auch im Fall der
gesetzlichen Notwendigkeit die Daten an
Dritte weiterzugeben, setzt die BiRN den
Auftraggeber in jedem Fall in Kenntnis.
Der Auftraggeber kann die BiRN aus
bestimmten Grinden von ihrer
Schweigepflicht entbinden. Die BIiRN
bewahrt  Aufzeichnungen aus den
Prifungen fur mindestens finf Jahre auf.
Diese Verpflichtungen gelten auch fur die
Zeit nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses.

4.2 Unparteilichkeit
Die Sicherung der Unparteilichkeit ist ein
zentraler Aspekt fur die BIRN GmbH.

Die Aufgabe der BIiRN ist Auftrage
sorgfaltig zu prifen und stets
auszuschliel®en, dass die Unabhangigkeit
und die Unparteilichkeit der
Zertifizierungsstelle bei der Ausfihrung
eines Auftrags verletzt werden koénnten.
Dazu gehort Prifende  fir  die
Zertifizierungen und das  Personal
auszuwahlen, die in keiner Weise in einer
Beziehung zum Kunden stehen oder
standen.

4.3 Akkreditierung und Zulassung

Die BIiRN ist im Rahmen ihres Antrages
auf Akkreditierung verpflichtet,
Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen von
Akkreditierungsstellen die Teilnahme an
Prufungen zu ermdglichen. Sie gewahrt
ihnen Einblick in eigene Unterlagen sowie
in kundenbezogene Daten, soweit dies flr
Akkreditierungsverfahren notwendig ist.
Diese Mitarbeiter werden zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Soweit ein-
zelne Regelwerke es ausdricklich for-
dern, werden kundenbezogene Daten und
Prifungsgebnisse an diese Stellen
weitergegeben. Hierzu gilt das Einver-
stdndnis des Auftraggebers als erteilt.

4.4 Haftung

Die BiRN haftet nur fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Dies gilt auch flr
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen. Die
BiRN haftet nicht fir Arbeitskrafte, die der
Auftraggeber anlasslich der Prufung oder
Beratung der BiRN zur Unterstitzung
bereitstellt, es sei denn, die
bereitgestellten  Arbeitskrafte sind als
Erflllungsgehilfen der BiRN anzusehen.
Die BIiRN haftet ebenso nicht vom
Auftraggeber extern beauftragte BNK/BNG
(QNG) Auditoren, die fur den Auftraggeber
die Unterlagen flr die Konformitatsprifung
zusammenstellen und diesen beraten.
Soweit die BIRN nicht nach dem
vorhergehenden Satz flir bereitgestellte
Angestellte und BNK/BNG (QNG)
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Nachhaltigkeitsauditoren haftet, hat der
Auftraggeber die BIiRN von etwaigen
Ansprichen Dritter freizustellen. Die
Verjahrung von Schadensersatz-
ansprichen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

4.5 Vereinbarungen von Terminen

Die BiIRN und der Auftraggeber
vereinbaren Auditermine mdglichst lang-
fristig — bereits bei Anmeldung des
Projekts. Kann auf Veranlassung des Auf-
traggebers ein vereinbarter Termin nicht
wahrgenommen werden, so kann die
BiRN die durch die Vorbereitung des
Termins  entstandenen Kosten in
Rechnung stellen. Erfolgt die Absage des
Termins unmittelbar vor der
Prufungsdurchfuhrung, so kann die BiRN
die anfallenden Kosten dem Auftraggeber
in Rechnung stellen. Im Gebuhrenblatt der
BiRN ist die entsprechende
Kostenstaffelung ndher erlautert.

5. Rechte  und
Auftraggebers

Der Auftraggeber muss der BIiRN
nachweisen, dass er alle Anforderungen
des zugrunde gelegten Standards bzw.
der zugrunde gelegten Norm erfullt.

Um die Konformitdt dauerhaft sicher-
zustellen, sind hierfur alle notwendigen
Malnahmen durchzufiihren und zu doku-
mentieren.

Pflichten des

5.2. Darlegungspflicht

Der Auftraggeber stellt sicher, dass der
BiRN alle fur die Erfullung des Auftrages
notwendigen Informationen und die
erforderlichen Raumlichkeiten zuganglich
sind. Er verpflichtet seine von ihm
benannten Beauftragen und Mitarbeiter,
dem Prifenden rechtzeitig, wahr-
heitsgemaf und vollstandig Auskunft Uber
alle Vorgange zu erteilen, die fir die
Prifung von Bedeutung sein koénnen. Im
Rahmen der Zertifizierung muissen der

BiRN auf Anfrage alle Aufzeichnungen
Uber  Beanstandungen und  deren
Korrekturmal3nahmen vorgelegt werden.
Dazu gehdren ebenso Beanstandungen,
die die Zertifizierungsanforderungen
betreffen.

Die Darlegungspflicht bezieht sich aus-
schliel3lich auf den Geltungsbereich der
Zertifizierung, der vorab im Antrag zur
Zertifizierung schriftlich festgehalten wird.

5.3 Mitteilung liber Anderungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die BiRN
unverzuglich Uber alle Anderungen zu
informieren, die auf den zertifizierten
Bereich Einfluss nehmen koénnten. Dies
bezieht sich besonders auf den Kauf/
Verkauf von Eigentumssteilen, Eigen-
timerwechsel, Die BIiRN prift nach
Absprache mit dem Auftraggeber, wie das
Zertifikat in solchen Fallen
aufrechterhalten werden kann. Die
Entscheidung Uber die Aufrechterhaltung
der Zertifizierung teilt die BiRN dem
Auftraggeber schriftlich mit.

5.4 Vertraulichkeit und Verschwie-
genheit

Der Auftraggeber ist berechtigt, den
Prufbericht  vollstdndig weiterzugeben.
Eine auszugsweise Weitergabe ist nicht
gestattet.

Die dem Auftraggeber von der BIiRN
Uberlassenen Unterlagen (und ggf. des
BiRN, des BNK, BNG und des QNG
Logos) sind urheberrechtlich geschitzt.
Der Auftraggeber erkennt ausdrtcklich an,
dass alle ihm von der BiRN Ubergebenen
oder zur Einsicht Uberlassenen Unterlagen
Eigentum der BiRN bleiben und
verpflichtet sich, diese nur intern zu
verwenden, Dritten diese nicht zuganglich
zu machen oder fur andere als vereinbarte
Zwecke zu nutzen. Ebenfalls darf die
Zertifizierung nicht in  einer Form
angewendet werden, die die BIiRN in
Verruf bringt und es durfen keine
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Erklarungen gegenuber Dritten abgegeben
werden, die irrefihrend sein konnten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm
unter dieser Vereinbarung zuganglich
gemachten Informationen und Kennt-nisse
uber Angelegenheiten der BiRN, deren
Prufenden und Mitarbeiter vertraulich zu
behandeln. Diese Verpflichtung bleibt tber
das Ende der Vereinbarung hinaus
bestehen. Der Auftraggeber verpflichtet
seine Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
entsprechend.

5.5 Unabhangigkeit der Priifungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alles zu
unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Prufenden und Mitarbeiter der BIiRN
beeintrachtigen kdnnte.

6. Leistungen, Preise und
Zahlungsbedingungen

Der Auftraggeber erkennt die
Geschaftsbedingungen und Preise der
BiRN in der jeweils gultigen Fassung an,
soweit vertraglich nicht anders vereinbart.
Die Abrechnung der Leistung erfolgt im
Regelfall nach der Leistungserbringung.
Alle  Preise verstehen sich  zzgl.
gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Rechnungen sind nach Rechnungs-
eingang ohne Abzug =zahlbar. Skonti
werden nicht gewahrt. Die Zahlungen sind
unter Angabe der Rechnungs- und
Kundennummer auf das Bankkonto der
BiRN, das auf der Rechnung angegeben
ist, zu leisten. Bei Zahlungsverzug ist die
BiRN berechtigt, die jeweils bankuiblichen
Zinsen zu berechnen.

7. Zertifikate und Zertifikatssymbole

7.1 Erteilung und Nutzung

Die BiRN ist verpflichtet, bei
entsprechender Erfillung aller Zerti-
fizierungsanforderungen und  vertrag-
lichen Verpflichtungen das Zertifikat zu
erteilen und dieses dem Auftraggeber

auszuhandigen. Grundlage ist die im
Prufbericht enthaltene Beurteilung der
Prufenden. Die Verantwortung fur die
Entscheidung und die Entscheidung Uber
die Zertifizierung selbst liegt jedoch nicht
bei Prifenden, sondern allein bei der
BiRN.

Die  Nutzung der Zertifikate und
Zertifikatsymbole ist auf den
Geltungsbereich und die Geltungsdauer
der Zertifizierung beschrankt. Die BiRN ist
verpflichtet im Rahmen ihrer Méglichkeiten
auf die korrekte Verwendung zu achten.

Zertifikate und Zertifikatsymbole dirfen
nicht auf Rechtsnachfolger oder andere
Organisationen Ubertragen werden. Nach
Aussetzung, Entzug oder Annullierung
einer Zertifizierung muss der Auftrag-
geber jede Werbung mit der Zertifizierung
einstellen. Der Auftraggeber verpflichtet
sich zur Ruckgabe des Zertifikates nach
Entzug oder Annullierung. Ein
Zurickbehalterecht ist ausgeschlossen.

Nachdrucke und Veranderungen der BiRN
Zertifikate und Zertifikatsymbole dirfen
nur von Personen vorgenommen werden,
die von der BiRN dazu ermachtigt sind.

7.2 Aufrechterhaltung der Zertifizierung
Zur Aufrechterhaltung der Gultigkeit des
Zertifikates sind in Abhangigkeit vom
jeweiligen Standard bzw. der jeweiligen
Norm Rezertifizierungsaudits vor Ort
notwendig. Beim Rezertifizierungsaudit
werden mindestens die wesentlichen
Anforderungen des zugrunde gelegten
Standards bzw. der zugrunde gelegten
Norm sowie die Durchfihrung und
Wirksamkeit von Korrekturmal3nahmen zu
den Abweichungen aus den vorherigen
Audits  gepruft. Dabei wird die
Zertifizierung nicht von der Anzahl bereits
vergebener Zertifikate abhangig gemacht.
Aulerdem wird die ordnungsgemalie
Nutzung des Zertifikates sowie des
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Zertifikatsymbols (und ggf. des BIiRN-
Zeichens) beurteilt. Nach jedem
Rezertifizierungsaudit und der Prifung
erhalt der Auftraggeber einen Bericht in
Schriffform. Die BiRN bemiht sich,
Stérungen des Betriebsablaufs bei der
Durchfihrung der Audits in den Raumen
des Auftraggebers gering zu halten.

7.3 Erweiterung und Einschrankung
des Geltungsbereichs der Zerti-
fizierung

Der Auftraggeber kann einen Antrag auf
Erweiterung des Geltungsbereichs seiner
Zertifizierung schriftich gegeniber der
BiRN vorbringen. Die Mdoglichkeit eine
Zertifizierung bezuglich des
Geltungsbereichs zu erweitern oder
einzuschranken ist grundsatzlich ein-
gehend zu prifen. Falls die Maoglichkeit
seitens der BiRN besteht, mussen
entsprechende Verfahren und Mal-
nahmen eingeleitet werden, die diese
Entscheidung rechtfertigen. Es kann
hierbei dazu kommen, dass bestimmte
Punkte der Zertifizierung erneut von der
BiRN gepruft werden missen. Diese
Prifung muss dann vom Antragsteller
zugelassen werden.

7.4 Nichterteilung des Zertifikates

Die BiRN kann ein Zertifikat nur dann
erteilen, wenn nach der Prufung (Erst-
oder Rezertifizierungsaudit) die
Voraussetzungen daflur erflllt sind. Bei
Nichterfullung dokumentiert der Prufende
die Mangel im Priufbericht und gibt die
Auflagen bekannt, deren Erfullung zur
Erteilung eines Zertifikates notwendig
sind. Abweichungen oder Auflagen
muissen innerhalb der im zugrunde
gelegten Regelwerk definierten  Frist
behoben oder erfullt werden.
Erforderlichenfalls wiederholt die BiRN die
Prifung ganz oder teilweise. Die Kosten
hierfir werden entsprechend der giltigen
Preisliste nach Aufwand berechnet.

Wurden die Mangel innerhalb der
definierten Frist nicht behoben oder sind
auch nach Nachprufung die
Voraussetzungen far eine
Zertifikateserteilung nicht gegeben, so
wird das Zertifizierungsverfahren im
Regelfall durch einen Bericht ohne
Zertifikat abgeschlossen.

7.5 Aussetzung, Entzug und

Annullierung des Zertifikates

a) Aussetzung:

Die BiRN ist berechtigt, das erteilte

Zertifikat zeitlich befristet auszusetzen,

wenn der Auftraggeber seine vertrag-

lichen oder finanziellen Pflichten der BiRN

gegenlber nachweislich verletzt,

besonders wenn

= durch die Prufung festgestellte
Verbesserungsmalhahmen nicht
inner-halb der vereinbarten Frist
nachweislich umgesetzt wurden,

= die von der BiRN vorgeschlagenen
Termine zur Aufrechterhaltung der
Zertifizierung nicht wahrgenommen

wurden,
= die BIiRN nicht rechtzeitig Uber
geplante Anderungen informiert

wurde, die die Konformitat mit dem
der Prufung zugrunde gelegten
Regelwerk beeinflussen,

= ein BNK/BNG Zertifikat oder ein
Zertifikatsymbol in irrefGhrender
Weise verwendet wurde.

Die BiRN kundigt eine mdgliche
Aussetzung zunachst schriftich  an.
Werden die Grinde fir die Aussetzung
nicht binnen 2 Wochen beseitigt, so
informiert die BiRN den Auftraggeber
zunachst schriftlich Gber die Aussetzung
der Zertifizierung und benennt ihre Griinde
sowie die notwendigen Malnahmen, um
die Zertifizierung wieder in Kraft setzen zu
kénnen. Die Aussetzung der Zertifizierung
wird befristet (in der Regel maximal 60
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Tage, soweit dies nicht anders im
zugrunde gelegten Regelwerk definiert
ist). Werden die geforderten MalRnahmen
innerhalb der festgesetzten Frist

nachweislich umgesetzt, wird die
Aussetzung der Zertifizierung
zurickgenommen.

b) Entzug:

Die BIiRN ist berechtigt, Zertifikate nach

schriftlicher Ankindigung zu entziehen

oder rlckwirkend flr ungultig zu erklaren,

wenn

= die Frist fir die Zertifizierung abge-
laufen ist,

= die Konformitdt des zertifizierten
Bereiches mit dem zugrunde gelegten
Regelwerk nicht gewahrleistet ist,

= der Auftraggeber nach Aussetzung
des Zertifikates weiterhin mit der
Zertifizierung wirbt,

= der Auftraggeber seine Zertifizierung
in einer Form anwendet, die die
Zertifizierungsstelle in Verruf bringt,

= die Voraussetzungen, die zur
Erteilung des Zertifikates gefluhrt
haben, nicht mehr gegeben sind oder
der Auftrag-geber nicht bereit ist,
Abweichungen zu beseitigen,

= der Auftraggeber das Vertrags-
verhaltnis mit der BIRN wirksam
beendet.

¢) Annullierung:

Die BIiRN ist berechtigt, Zertifikate zu

annullieren oder ruckwirkend fur ungultig

zu erklaren, wenn sich nachtraglich

herausstellt, dass die

= Voraussetzungen, die zur Erteilung
des Zertifikates notwendig waren,
nicht gegeben waren,

= der Auftraggeber das
Zertifizierungsverfahren in
unzulassiger Weise beeintrachtigt hat,
so dass Neutralitat, Objektivitat oder
Unabhangigkeit des Bewertungs-
ergebnisses in Frage stehen.

8. Einspruch, Beschwerden und
Streitfalle

Jeder Auftraggeber hat Anspruch auf
Dienstleistungen, die im vereinbarten
Rahmen so erbracht werden, dass seine
Erwartungen und Bedurfnisse erfillt
werden. Bei Nichterfullung bittet die BiRN
um Information, die zur Ver-besserung
notwendig ist. Jeder Auftraggeber hat das
Recht, bei Meinungsverschiedenheiten mit
Prufenden oder mit der BiRN gegen eine
Entscheidung  Einspruch  oder Be-
schwerde einzulegen. Beschwerden kon-
nen mundlich oder schriftlich bei jedem
Mitarbeiter der BiRN vorgetragen werden.
Im Streitfall bezieht die BiRN das
Lenkungsgremium in die Entscheidungs-
findung ein. Die Entscheidung wird dem
Auftraggeber mitgeteilt. Akzeptiert er das
Ergebnis nicht, so kommt es zur
gerichtlichen Einigung.

9. Dauer und Beendigung

Die  Vereinbarung  wird mit  der
Auftragserteilung auf einen vertraglich
festgelegten Zeitraum geschlossen. Der
Auftraggeber  kann  ohne  Angabe
besonderer Grunde mit einer Frist von
zwei Wochen kundigen, soweit dies nicht
anders vertraglich vereinbart ist. Im Fall
der Kindigung durch den Auftraggeber
behalt sich die BiRN vor, die bereits
erbrachten Leistungen zu berechnen. Die
BiRN kann nur aus wichtigem Grund,
insbesondere bei Verletzungen der §§ 5, 6
und 7 dem Auftraggeber kindigen.

10. Urheberrechte

Alle Urheberrechte und Miturheberrechte
an den von der BIiRN erstellten
Prifberichten, Prifungsergebnissen,
Berechnungen, Darstellungen usw. ver-
bleiben bei der BiRN.

Der Auftraggeber darf im Rahmen des
Auftrages gefertigte Prifberichte, Pri-
fungsergebnisse, Berechnungen, Dar-
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stellungen usw. nur fir den Zweck
verwenden, flr den diese vereinbarungs-
gemal bestimmt wurden.

11. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Bamberg. Es qilt
deutsches Recht.

12. Abweichende Vereinbarungen
Abweichende Vereinbarungen oder
Nebenabreden bedirfen der Schriftform.
Sollten einzelne Bestimmungen der
vertraglichen Vereinbarungen - ein-
schliellich der Geschaftsbedingungen —
unwirksam sein, berihrt dies die
Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen
nicht. Die Parteien werden die un-
wirksamen Bestimmungen unverzuglich
durch solche ersetzen, die den un-
wirksamen in ihrem Sinngehalt mdglichst
nahe kommen.

13. Zusitzliche Bedingungen

Zusatzlich zu vorstehenden Bedingungen
gelten bei einzelnen Regelwerken die
jeweils spezifischen Forderungen in der
jeweils gultigen Version inklusive ihrer
erganzenden Interpretation.
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